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Neni 1
Baza ligjore

Rregullorja pér shérbimet online, bazohet né nenin 27, & ligjit nr. 107/2015, “Pér identifikimin
elektronik dhe shérbimet ¢ besuara”, té ndryshuar, dhe & nenit 24, t& ligjit nr. 90/2012, “Pér
organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore, né mbéshtetje t& germés “i” t& nenit 16
t& Statutit t& Entit Kombétar té Banesave, Nr.325/1 Prot., daté 20.02.2019 dhe t& pikés 3, t& nenit
61, t& ligjit nr.107/2021, “Pér bashkégeverisjen”, si dhe t& Vendimit Nr.252 daté 29.04.2022 “Pér
procedurat e ofrimit t& shérbimeve online nga institucionet shérbimofruese dhe pér metodologjiné
e monitorimit e t& kontrollit t& veprimtarisé administrative t& ofrimit t& tyre”. .

Neni 2
Pérkufizime

_ «Shérbim on-line”, procesi q& konsiston né apo konkludohet me vendosjen né dispozicion t&
informacionit, l&shimin e njé akti administrativ apo dokumenti zyrtar, né favor t& subjektit kérkues
apo pérfitues, né pérputhje me Kodin e Procedurave Administrative dhe q& né kuadér & kétij
vendimi kryhet vetém elektronikisht, sipas nenit 61, t& ligjit Nr.107/2021, “Pér bashkégeverisjen”
_Platforma “e-Albania” ose “Portali unik geveritar “e-Albania”, ka t& njéjtin kuptim si n&
vendimin pérkatés t& Keshillit (¢ Ministrave pér krjimin e bazés sé t& dhénave shtetérore “Portali
unik qeveritar “e-Albania™ dhe miratimin ¢ rregullave pér ményrén e funksionimit t& pikés sé
vetme t& kontaktit.

- “Sistemi i qarkullimit t€¢ dokumenteve me nénshkrim elektronik”, né vijim i quajtur
“SQDNE”, &shté sistemi i cili bén t& mundur komunikimin, shkémbimin e dokumenteve
shogéruese t& kérkuara ndérmyjet institucioneve pér oftimin e shérbimit, aplikimi i t& cilit realizohet
népérmjet platformés “e-Albania”, deri né levrimin e tij dhe 1&shimin e dokumentit pérfundimtar
me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik, si dhe monitorimin e l&vrimit t& shérbimit sipas
afateve ligjore. .

- “Specialisti” &shté personi qé pret aplikimet e qytetaréve, si dhe t& pérgatit kthim pérgjigjen ndaj
qytetarit dhe e dérgon até tek specialisti pérgjegjés.

- “Specialist pérgjegjés” &shté personi i autorizuar ¢ ndjek dhe monitoron mbarévajtjen €
shérbimeve online, si dhe dérgon pér aprovim kthimin e pérgjigjes t& marr nga Specialisti tek
Drejtori i Drejtorisé si dhe e dérgon pérgjigien tek qytetari pas nénshkrimit nga titullari i
institucionit.

- “Specialist — Drejtor Drejtorie” &sht¢ personi i cili aprovon kthimin e pérgjigjés t€ dérguar nga
specialisti pérgjegjés dhe mé pas e dérgon pér aprovim tek titullari.

_ “Titullari® &shté Drejtor i Pérgjithshém, i cili aprovon ose refuzon pérgjigjen e dérguar nga
“Specialist — Drejtor Drejtorie”.



Neni 3
Ofrimi i shérbimit né ményré elektronike, pa shkémbim dokumentacioni me
institucione té tjera

1. Institucioni shtetéror &shté i detyruar t& administrojé kérkesat pér shérbim népérmjet
platformés “e-Albania”.

2. N& rast se prané institucionit paragiten kérkesa pér shérbim né rrugé postare né formén e
dokumentit shkresor apo népérmjet postés elektronike, atéheré ai nuk e realizon até, por i
kthen pérgjigje kérkuesit, brenda 10 (dhjetd) ditéve kalendarike, duke e udhézuar ta
paraqesé kérkesén népérmjet platformés “e-Albania”. Pérjashtimisht, vetém dokumentet
shoggruese t& kérkesés, t& cilat nuk mund t& ngarkohen né format elektronik, i dérgohen
institucionit né format shkresor (hard copy). Né kéto raste, kérkuesi paraqget kérkesén pér
shérbim népérmjet platformés “e-Albania”, ndérsa dokumentacionin shogérues t& saj,
origjinal apo t& njésuar me t&, e dorézon né rrugé postare prané institucionit pérkatés.

3. Afati i institucionit shtetéror pér realizimin e shérbimit, n€ kuptim t& neneve 56 dhe 57 t&
Kodit t& Procedurave Administrative, llogaritet dhe fillon t& ec€ pas dités kur kérkuesi ka
paraqitur kérkesén né platformén “e-Albania”.

4. Shérbimi i vendoset né dispozicion kérkuesit, brenda afatit pérkatés, né formén e
dokumentit elektronik me nénshkrim ose vulé elektronike, duke ia pércjellé népérmjet
platformés “e-Albania”, né sesionin “hapésira ime”.

Neni 4 :
Ofrimi i shérbimit né ményré elektronike, kur nevojitét shkémbimi i dokumentacionit me
institucione té tjera

1. Népunési i administratés €shté i detyruar q& kérkesén pér ndihmé administrative pér
kryerjen e njé ose disa veprimeve & nevojshme, veganérisht pér njohjen me dokumente,
fakte apo mjete té tjera t&€ provés, né administrim t& organit tjetér, sipas pércaktimit t€ nenit
71, t& Kodit t& Procedurés Administrative, ta dérgojé jo mé voné se 1 (nj€) dit€ pune nga
paraqitja e kérkesés nga kérkuesi. N& ¢do rast, ndihma administrative, sipas késaj pike,
kérkohet népérmjet SQDNE-s€.

2. Detyrimi i népunésit t& administratés shtetérore, pér mundésimin e dokumenteve né
SQDNE nis né momentin e marrjes sé kérkesés pér dokumentacionin shogérues népérmjet
SQDNE-sé.

3. SQDNE-ja mundéson komunikimin pér shkémbimin e dokumenteve shogéruese té
kérkuara ndérmjet institucioneve pér ofrimin e shérbimit, aplikimi i t& cilit realizohet
népérmjet platformés “e-Albania”, deri né 1&shimin e dokumentit pérfundimtar me vulé
elektronike ose nénshkrim elektronik, si dhe monitorimin e ofrimit t& shé&rbimit, sipas

afateve ligjore.



10.

11.

Shkémbimi i dokumenteve dhe komunikimi ndérmjet institucioneve kryhen vetém
népérmjet SQDNE-sé, né & cilin kané akses punonjésit e administratés shtetérore, t€
caktuar pér ndjekjen e procesit.

N& rastet kur népunési i caktuar, pér shkak pamundésie apo t& kryerjes sé¢ pushimeve
vjetore t& pagueshme apo pushimeve t& tjera me ose pa pagesé, nuk &sht¢ prezent né puné,
institucioni duhet t& marré masa pér personin zévendésues, i cili akseson sistemin me
kredencialet e tij, me qéllim respektimin e afateve &€ shérbimit.

Aksesimi né sistem i punonjésit t& administratés b&het népérmjet kredencialeve personale,
duke béré & mundur identifikimin e tij né sistemin SQDNE, sipas legjislacionit g&
rregullon identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara.

Dokumentet e hedhura né SQDNE nga punonjési i administratés duhet t& jené t& ngarkuara
né kété sistem sipas formatit t& zyrtarizuar, & jené t€ nénshkruara elektronikisht ose t&
pajisura me vulé elektronike, né varési t& dokumentit. Dokumentet, t& cilat jané t&
ngarkuara né SQDNE dhe rezultojné si t& pérfunduara, kang vleré t€ njéjté me dokumentet
e léshuara né formén e shkresés fizike nga institucioni.

T& gjitha institucionet, g€ martin kérkesén pér dokumentacion shoqérues nga institucionet
kérkuese, kané detyrimin t'u vendosin atyre né dispozicion n& SQDNE dokumentet
shoqéruese té kérkuara, brenda afatit t& pércaktuar né ligjin pérkatés ose, né mungese té tij,
brenda 2 (dy) ditéve pune nga ¢ nesérmja e martjes sé kérkesés pér dokumentet shogéruese
né sistem.

Bé&jné pérjashtim nga pika 8, e késaj rregullore, rastet kur shérbimi i kérkuar nga kérkuesi
duhet i mundésohet atij brenda 1 (njé&) dite pune. N& varési t& kétyre shérbimeve,
shkémbimi i dokumenteve ndérmjet institucioneve, népérmjet SQDNE-sé duhet té kryhet
brenda 1 (njé) dite pune nga e nesérmja ¢ marrjes s& kérkesés pér dokumentet shogéruese
né sistem.

Né rastet kur dokumentacioni shoqérues, i cili mundésohet apo gjenerohet nga
institucionet, ka detyrim financiar, kérkesa konsiderohet e vlefshme vetém pas pagesés s€
kryer online ose pas hedhjes né sistem t& mandatpagesés sé kryer. N& kéto raste, afati 1
shkémbimit t& dokumenteve shoqéruese né sistem nis nga € nesérmja e momentit kur
vlerésohet se detyrimi financiar &shté pércjellé né sistem.

Pér ndérveprimin e institucionit shtetéror me kérkuesin dhe pér realizimin pérfundimtar t&
shérbimit né favor t& kérkuesit, zbatohen t& nj&jtat rregulla si né pikat 1 deri ng 4 t& késaj
rregullore, duke vendosur né dispozicion té tij dokumentin pérfundimtar me vulé
clektronike ose nénshkrim elektronik, népérmjet platformés “eg-Albania”.

Neni 5
Shérbimet e Entit Kombétar té Banesave

Kopje dokumentash teknike nga arkiva teknike.



2. Té dhénat pér gmimet e zérave t€ punimeve t€ ndértimit

3. Aplikim dhe dorézim t& dokumentave pér t*u trajtuar me kredi t& lehtésuar me 0% interes
si ish girramarrés n& ish proné private

4, Kopje dokumentash tekniko-ligjore nga arkivi pér apartamente/objekte q& qytetarét kané
pérfituar nga EKB '

5. Shtyrje afati kredie me 3%

Neni 5/1

Pérgjegjés pér zbatimin e késaj Rregullore né EKB jané:

a. Specialisti pérgjegjés né EKB, sshté “Specialist pérgjegjés pér shérbimet online, promocionin
dhe komunikimin”.

b. Pér shérbimin “Kopje dokumentash teknike nga arkiva teknike” dhe “T¢ dhénat pér gmimet e
zérave t& punimeve t& ndértimit” pérgjegjés per shqyrtim dhe pérpunimin e pérgjigjés &shté
Specialist i Zhvillimit t€ Projekteve dhe Politikat ¢ Strehimit/Specialist i mbikéqyrjes dhe
kolaudimit t& punimeve ndértimore, kurse miratimi kryhet nga Drejtori i Drejtorisé Teknike.

¢. Pér shérbimin “Aplikim dhe dorézim t& dokumentave pér t’u trajtuar me kredi t€ lehtésuar me
0% interes si ish girramarrés né ish prong private”, “Kopje dokumentash tekniko-ligjore nga
arkivi pér apartamente/objekte & qytetarét kané pérfituar nga EKB”, si dhe “Shtyrje afati
kredie me 3%, pérgjegjés pér shqyrtim dhe pérpunimin e pérgjigjés gshté Specialist i
statistikés dhe kredive / Specialist i strehimit dhe kredive, kurse miratimi kryhet nga Drejtor 1
Drejtorisé Ekonomike.

d. Titullari - Drejtor i Pérgjithshém i EKB-s€.

Neni 6
Specialisti Pérgjegjés

Specialisti pérgjegjés éshté i autorizuar né ményré aktive né emér t& EKB-s€, q€ pervec detyrave
t& pércaktuara né Rregulloren Mbi Organizimin dhe Funksionimin e EKB, do t& kryej dhe detyrat

e méposhtme:

1. Informon gytetarét pér menyrén e re t oftimit t& shérbimit online dhe i asiston ata nése ka
paqartési apo veshtrirési lidhur me procesin e aplikimit online.

2. Shérben si piké kontakti me AKSHI-n per funksionimin e shérbimit online;

3. Koordinon punén mes strukturat pérgj egjéset pér ofrimin e shérbimit né institucion, si dhe
me AKSHI-n pér pérmirésimin e késaj ményré ofrimi t& shérbimeve;

4. Menaxhon SQDNE-né dhe koordinon punén me t€ gjitha strukturat shérbim ofruese €
institucionit t& tij — kalimin e kérkesés pérkatése prand strukturés pérgjegjése pér trajtim;



komunikimin online me institucione t& tjera, nése nevojitet informacion dhe
dokumentacion shtesé nga kéto institucione; ngarkimin e pérgjigjeve té kérkesave t€

qytetaréve dhe dérgimin e tyre per qytetarin.

Kryen kontrollet e nevojshme pér t€ respektuar afatet pér kthimin e pérgjigjeve online pér
aplikantin;

Gjeneron statistika t& pérgjithshme nga SQDNE-ja pér 1€ bére verifikime né lidhje me
numrin total & aplikimeve gé jané dérguar, statusin e secilit aplikim, personin pérgjegjés
qé ka marré né shqyrtim aplikimin si dhe afatin e pérfundimit t& aplikimit.

Dérgon kthimin e pérgjigjes sé pérgatitur nga Specialisti i ngarkuar pér shérbimet online
tek Drejtori i Drejtorisé.

Pasi kthimi i pérgjigjés aprovohet nga Titullari, e dérgon até tek qytetari brenda afateve t&

pércaktuara né kété Rregullore.

Neni 7
Specialisti i ngarkuar pér shérbimet online

Bén pritjen e kérkesave/aplikimeve per shérbimin pér té cilin &shté ngarkuar me urdhér
nga Titullari i institucionit.

. Pasi shqyrton aplikimin, né zbatim t& afateve dhe dispozitave ligjore pérgatit kthimin e
pérgjigjes.

. Pasi pérgatit kthimin e pérgjigjes e dérgon pérmes sistemit tek Specialisti Pérgjegjés.

Neni 8
Drejtori i Drejtorisé

. Shqyrton kthimin e pérgjigjes & pérgatitur nga Specialisti pérkatés.
| Né& rast miratimi e dérgon pér aprovim tek Titullari, né t€ kundért e kthen tek Specialisti

pérkates pér korigjim & pérgjigjes.

Neni 9
Titullari

. Pret dhe shqyrton kthimet e pérgjigjéve nga Drejtori i Drejtorisé.

. N& rast aprovimi e dérgon tek Specialisti Pérgjegjés, qé ky i fundit i kthejé pérgjigje
qytetarit.

| N& rast refuzimi pérgjigja e pérgatitur kthehet serisht tek struktura pérgjegjese pér
shqyrtim dhe hartim i njé pérgjigje té re & korrigjuar.



Neni 10
Kopje dokumentash teknike nga arkiva teknike

Ky shérbim bazohet né Ligjin Nr.1 19/2014 “Pér t& Drejtén e Informimit” dhe ka pér géllim paisjen
e qytetarit me dokumentacionin teknik nga arshiva e Entit Kombétar t€ Banesave.

Aplikimi kryhet online nepérmjet portalit e-Albania.

Pérgjigja kthehet online nepérmjet portalit e-Albania.

Pérfitues t& kétij shérbimi jané t& gjithé individét e interesuar apo Administraté/Institucione.

Vlefshméria e dokumenteve &shté pa afat.
Ankesat e qytetaréve lidhur me kété shérbim do t& dérgohen né platformén “Shqipéria q& duam”,

né linkun www.shgiperiageduam.com.

Neni 11
Té dhénat pér ¢mimet e zérave té punimeve t& ndértimit

Bazuar né Udhézimin Nr. 3, daté 28.12.2016, Enti Kombétar i Banesave ofron vetem online
shérbimin lidhur me t& dhénat pér gmimet e zérave t€ punimeve & ndértimit. Ky shérbim ofrohet
nga Drejtoria Teknike me géllim paisjen me gmimet e punimeve t& ndértimit nga Enti Kombétar i
Banesave.

Aplikimi kryhet online nepérmjet portalit e-Albania.

Pérgjigja kthehet online nepérmjet portalit e-Albania.

Vlefshméria e dokumenteve &shté pa afat.

Shérbimi ofrohet me pagesé prej 5000 leké, né zbatim t& VKD-sé Nr.18 me daté t& EKB-s¢
29.10.2015.

Ankesat e qytetaréve lidhur me kété shérbim do t& dérgohen né platformén “Shqipéria q& duam”,

né linkun www.shgiperiageduam.com.

Neni 12
Aplikim dhe dorézim t€ dokumentave pér tu trajtuar me kredi t€ lehtésuar me 0% interes
si ish girramarrés né ish proné private

Ky shérbim bazohet né VKM Nr. 453, daté 03.07.2019, i ndryshuar "Pér masén e subvencionit {é
interesave 1¢ kredisé dhe procedurén e dhénies sé tij pér familjet qé pérfitojné banesé me kosto 1é
ulét, mé kredi t¢ lehtésuara nga shieti” dhe ka pér qéllim strehimin e familjeve né nevojé
népérmijet trajtimit me kredi 0% interes me statusin e ish-giramarrésit n& ish-proné private dhe
personave q& humbin jetén né krye apo apo per shkak té detyrés.

Ky shérbim ofron aplikim dhe dorézim dokumentacioni pér tu trajtuar me kredi 0% interes si ish-
giramarrésit né ish-prong private dhe personave qé humbin jetén né krye apo per shkak t& detyrés.



Aplikimi kryhet online nepérmjet portalit e-Albania.

Pérgjigja kthehet online nepérmjet portalit e-Albania.

Pérfitues & kétij jang qytetarét me statusin ish-qiramarrésit né ish-proné private dhe personave qé
humbin jetén né krye apo pér shkak té detyrés.

Viefshméria e dokumenteve &shté 3 (tre) mujor, né veganti sipas bazés ligjore q& operon
institucioni pérgjegjés qé 1éshon dokumentacionin.

Shérbimi pa pagesé. _

Ankesat e qytetaréve lidhur me kété shérbim do t& dérgohen né platformen “shqipéria q& duam”,
né linkun www.shgiperiageduam.com .

Neni 13
Kopje dokumentash tekniko-ligjore nga arkivi pér apartamente/objekte qé qytetarét lkané
pérfituar nga EKB

Ky shérbim bazohet né Ligjin Nr.119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit” dhe ka pér géllim paisjen
e qytetarit me dokumentacionin teknik nga arshiva e Entit Kombétar t€ Banesave.

Aplikimi kryhet online nepérmijet portalit e-Albania.

Pérgjigja kthehet online nepérmjet portalit e-Albania.

Pérfitues t& kétij shérbimi jané t& gjithé individét e interesuar apo Administraté/Institucione.

Vlefshméria e dokumenteve &shté pa afat.
Ankesat e gytetaréve lidhur me két¢ shérbim do t& dérgohen né platformen “shqipéria &€ duam”,

né linkun www.shgiperiageduam.com .

Neni 14
Shtyrje afati kredie me 3%

Ky shérbim bazohet né VKM 453, daté 03.07.2019, i ndryshuar "Pér masén e subvencionit 1€
interesave té kredisé dhe procedurén e dhénies sé tij pér familjet gé pérfitojné banesé me kosto té
ulét, mé kredi té lehtésuara nga shteti”.

Shérbimi “Shtyrje afati kredie me 3%" u vjen né ndihmé& individéve/familjeve t& miratuara me
Vendim t& Késhillit Bashkiak, & cilat kang afat 6-mujor pér gjetjen e njé banese nga data e marrjes
s& njoftimit pér lidhjen e kontratés me institucionin financiar. N& rast se pas kalimit t& kétij afati
individét/familjet ende nuk kané gjetur banesé, paragitet prané institucionit financiar dhe
institucionit & monitoron subvencionimin e kredisé (EKB) pér shtyrje t& kétij afati. Kur paraqet
kérkesén pér shtyrje afati, emri i subjektit vazhdon t& gqéndrojé né listé pritje edhe pér 6 muaj té
tjers, periudhé e cila shérben pér gjetjen e banesés dhe lidhjen e kontratés me institucionin
financiar.

Aplikimi kryhet online nepérmjet portalit e-Albania.



Pérgjigja kthehet online nepérmjet portalit e-Albania.

Pérfitues t& kétij shérbimi jané familjet € pérfitojné kredi t& lehtésuara nga shteti, pér banesa me
kosto t& ulét, bazuar né ligjin nr. 22/2018, “Pér strehimin social”.

Vlefshméria: Kur familja paraqgitet prang institucionit financiar dhe institucionit & monitoron
subvencionim e kredisé brenda 6 muajve nga data e njoftimit (publik/shpallja e listave/me
shkresé), duke kérkuar shtyrje té afatit, emri i subjektit vazhdon t& qéndrojé né listé pritjeje edhe
pér 6 muaj t& tjeré.

Shérbimi ofrohet pa pagesé

Ankesat e qytetaréve lidhur me két¢ shérbim do t& dérgohen né platformen “shqipéria q& duam”,

né linkun www.shgiperiageduam.com .

Neni 15
Afati i shérbimeve online

Afati i zbatueshém pér realizimin e shérbimit nga institucioni shtetéror &shté ai i pércaktuar né
legjislacionin e posagém qé rregullon veprimtaring e tij dhe procedurén administrative konkrete.
T& gjitha shérbimet q& ofrohen online nepérmijet portalit e-Albania nga Enti Kombétar i Banesave,
kang afat 30 (tridhjeté) dité kalendarike.

Neni 16
Monitorimi dhe kontrolli i zbatimit

1. N&ményré qé t& zbatohen afatet pér shérbimin ndaj kérkuesit, népunésit, eprori apo titullari
duhet t& kené mundésiné e monitorimit népérmjet sistemit pér t& verifikuar statusin e
kérkesés. Cdo népunés pérgjegjés duhet & vetédeklarojé, népérmjet sistemit, ofrimin e
shérbimit ose statusin e kérkesés, duke pérfshiré dhe datén né t& cilén gshté ofruar ky
shérbim te qytetari ose subjekti & ka paraqitur kérkesén.

2. Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqeverisje éshté institucioni pérgjegjés pér monitorimin e
raportimin e zbatimit t& afateve dhe pérdorimit t& SQDNE-s&, né rastet kur duhet t& keté
shkémbim dokumentacioni shoqérues ndérmjet institucioneve deri né ofrimin e shérbimit
dhe t& dokumentit pérfundimtar me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik n&
platformén “e-Albania”, sipas afateve ligjore.

3. Népunésit pérgjegjés raportojné prané Agjencisé pér Dialog dhe Bashkégeverisje pér
vonesat, kérkesat e refuzuara apo gabimet gjaté procesit pér kérkim dokumentacioni,
ofrimin e shérbimit dhe masat ¢ marra nga institucioni né rast vonese né ofrimin e
shérbimit.

4. Moskthimi brenda afatit t& pércaktuar né kété vendim i njé dokumenti shoqérues nga
institucioni pérgjegjés nuk pérbén pengesé per institucionin kérkues qé t€ vijojé procedurat
e métejshme té trajtimit t& kérkesés.



Neni 17
Kundravajtjet administrative dhe sanksionet

1. Mosrespektimi i detyrimeve t& pércaktuara né kété vendim pérbén kundérvajtje
administrative dhe trajtohet sipas pércaktimeve t€ nenit 56, t& ligjit nr.107/2021, “Pér
bashkéqeverisjen”, duke nisur procedurén e inspektimit.

2. N& pérfundim t& inspektimit, né rast se konstatohen shkeljet e afateve dhe t& procedurave
18 pércaktuara né kété akt si dhe né legjislacionin pérkatés né fuqi, ndaj punonjésve t&
pérfshiré né proces, specialistit pérgjegjés t& administratés dhe/ose titullarit t€ institucionit
merren dhe zbatohen masat e parashikuara né nenin 56 t& ligjit nr. 107/2021 “Pér
Bashkéqgeverisjen”.

Kjo Rregullore hyn né fuqi menjéheré pas nénshkrimit nga Drejtori i Pérgjithshém i Entit
Kombétar t& Banesave.



